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@ AzEEMSY

CLAUSULAS JURIDICAS DOS TERMOS DE REFERENCIA

Engquadramento

A Lei n” 94/1X/2020, de 13 de julho, institui 8 Zona Econdmica Especial
Maritima de Sio Vicente, abreviadamente ZEEMSV e estabelece o regime
juridico especial da sua organizacio, desenvolvimento e funcionamento.
Zona Economice Especial Maritima de Sdo Vicente, abreviadamente
LZEEMSV, & um espago econdmico especial, podendo abranger uma itha, um
conjunto de ilhas, ou um espago geograficamente delimitado numa ilha, para
o desenvolvimento de atividades de natureza econdmica definidos no
respetivo Plano Estratégico, com regimes [iscals, parafiscais e aduaneiros
especificos, uma estrutura de administragio especial, regimes laborais
especiais, entre outros, orentado para o aproveitamento de vantagens de
Cabo Verde e de cada uma das iThas, nomeadamente através da atragio de
investimentos, da promocde de exportacic e do fomento do
desenvolvimento do setor privado, bem como a promogio da inserciio de
Cabo Verde na economia regional e global {alinea do artigo 2.°) da Lei n.”
04/IX/2020, de 13 de julho.

A estrufura organizativa da ZEEMSY, bem como das suas atribuicies s3o
definidas no diploma da criagie, tendo em conta o ambito territorial,
prevendo uma Entidade de desenvolvimento da ZEEMSY. sujeita 4 uma
definigo e supcrvisdo estratégica ¢ integrada, e tendo na sua estrutura um
Balclio Unico da Zona Econdomica (artigo 11,7 da 94/X2020, de 13 de
julho) edo n® 1 do artige 4° /do Decreto —Lei ™ 17/2024 de 18 de abnl que
define as regras de instalaglo e funcionamento e registo da ZEEMSV.
Neste quadro, por via do Decreto-lel n® 17/2024, de 18 de abril,
estabeleceram-se as regras de instalagdo, funcionamento e repisto das
entidades que pretendam operar nos Espagos Industriais, nas Zonas
Turisticas Especiais e nas £onas Turisticas Integradas. sob a pestdo da
Autoridade da Zona Econdmica Especial Maritima em 580 Vicente
(AZEEMSV) — artigo 1.5,

O artigo 3." do Decreto-lei n." 17/2024 de 18 de abril, diz o seguinte: 1. Sio
clegiveis para operar sob jurisdigio da ZEEMSV as entidades que
preencham o segumtes requisitos: a) Pretendam desenvolver dentro da zona
geogrifica da ZEEMSV actividades economicamente vidveis nos scguintes
sectores: 1) MNos sectores estratémeos da ZEEMSV, designadamente,
desenvolvimento dos portos, das pescas, do turismo, da inddstria de
reparacio e construgo naval e producio de equipamentos e componentes
para & produgiio de energias renovaves; i) Nos seciores complementares
dos sectores estratégicos, a saber: infraestruturas de energin, de dgua, de
telecomunicagdes, de transporte, ambiente, saide e setor financeiro; iii)
Noutros sectores desde que & Autoridade da Zona econdémica Marltima
Especial de S0 Vicente considere o projeto de investimento relevante para
o desenvolvimento da ilha de 8o Vicente e da regilio Norte do pais ou para
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g protegdo internacional ZEEMSV.

Para o efeito, Autoridade da Zona econdmica Maritima Especial de Sfo
Vicente dispde de um Balelio Unico da Zona Econdmica (BUZ) gue
funciona como interlocutor tnico do investidor ¢ representa 08 VArios
servicos ¢ departamentos do Estado ¢ do Municipio de S3o Vicente
relacionados com a eriacho e atividades de uma empresa e investimentos,
facultando a realiz num mesmo ponto, de todas as formalidades e
procedimentos relativos a0 investimento ¢ instalagio na ZEEMSV,
incluindo as formalidades dos registos ¢ notarisde, administrativas,
aduaneiras, fiscais, comerciais, industriais e ambientais, laborais, de entrada
€ permanéncia no temidrio nacional entre outras,

Sendo que s competéncias do Baledo Unico da Zona Econdmica (BUZ)
estio definidas no artigo 5. do Decreto-lei n.° 17/2024 de 1¥ de abnil. entre
putras e a saber: & recegdo, instrugdo ¢ andlise dos pedidos de instalagiio,
funcionamento ¢ regsio de projetos de investimentos, cabendo-lhe, em
especial; a) solicitar elementos, informagdes, ou documentagio diretamente
do produtor; promover reunides com as entidades sectoriais, formalizacio
dos contratos € o seu regisio entre outras competénciss ..., ¢} assegurar a
articulagio com a administracio local; ... g) organizér 05 Processos
negocials para contratacio de investimentos,

Meste quadro;

A Zona Econdmica Especial Maritima de SSio Vicente (ZEEMSV) pretende desenvolver
um Portal para o investidor que pretenda operar na Zona Especial que permita uma relagéo
100% digital.

0 ecossistema digital serd assente numa Plataforma de Interoperabilidade e
Backoffice Transacional, que suportard wdos os processos internos, fluxos de trabalho
e interacbes entre a ZEEMSY ¢ os diferentes stakeholders {investidores, operadores,
entidades publicas parceiras, notariado, etc.).

O presente TDR diz respeito ao desenvolvimento do Portal da ZEEMSY, incluindo:

« Portal pablico {informagio, comunicaglo, transparéneial;

» Portal do investidor ¢ demais utilizadores externos, como camada digital de
frontoffice;

« Um Backoffice do Portal focado em;

Gestdo de contetdos;

Giestdo multi-lingue;

Parametrizagies do proprio Portal;

Monitorizacio das integraches com a Plataforma de

Interoperabilidade ZEEMSY (nos dois sentidos);

= Registo e tratamento de erros de integragio ¢ mecanismaos de
reprocessamento.

o o 00
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Todos os processos de megicio (P1-P5) e o respetive fratamento dos pedidos serdo
realizados no backoffice transacional da ZEEMSV, através de endpoints/API expostos
pela Plataforma de Interoperabilidade, niio sendo objetivo deste TdR desenvolver mais
um backoffice transacional para o Portal,

1. Objetive Geral

O presente Procedimento tem por objeto a contratagdo de servigos de Consultoria, no
ambito do projeto BUZ, para o desenvolvimento do Portal Digital da Zona Econdimica
Maritima Especial em Sio Vicente (ZEEMSV) que:

o Sirva de porta dnica digital para investidores, promotores, advogados,
empresas e demais stakeholders;

o Consuma, de forma segura e eficiente, 0s endpoints/APls da Plataforma de
Interoperabilidade da ZEEMSYV, que realizard toda a logica de negicio ¢
tramitagdo;

o Utilize 0s mesmos mecanismos naclonais de autenticaciio aualmente usados
no contexto do Porton di Nos [lha, nomeadamente Autentika ¢ Chave Mdvel
Digital, sem necessidade de integragio funcional com o proprio portal Porton di
Nos [iha;

o Disponibilize um backofMice de Portal vocacionado para:

Gestdio de conteados ¢ multi-lingue;

Gestdo de menus, secgbes, pagings e avisos;

Parametrizacoes gerais do Portal;

monitorizacio da relagiio Portal 2 Plataforma de Interoperabilidade
(logs, erros, métricas, reprocessamenta ).

LI Deacordo com as especificacies definidas nas Cliusulas Téenicas, apensa ao
presente nos Termos de Referéncia

o o >0

2. Objetivos especificos:

O Presente procedimento tem ainda como objetivos especificos:
2.1 Prover uma experiéncia digital completa para o investidor (onboarding,

submissao, acompanhamento, pagamentos, notificapies), sempre consumindo
servigos disponibilizados pela Plataforma de Interoperabilidade da ZEEMSV.

Pdgina 6 de 30
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Incorporar mecanismos de verificacio de identidade ¢ onboarding digital
(biometria, liveliness, ecruzamento documental) através de APls
disponibilizadas pela ZEEMSV.

Assegurar  integracio com mecanimos de autenticagiio nacionais
{ Autentika, Chave Mdvel Digital ou eguivalentes) utilizados em Cabo Verde.
Integrar com meios de pagamento eletronicos macionais (SISP-CV) e
internactonais (cartdes, PSPs internacionais).

Disponihilizer um backofMice de Portal gue permita:

Gerir conteddos ¢ linguas (PT, EN ¢ outras);

Gerir banners, noticias, regulamentos, FAQS;

Configurar parametros basicos de integraciio;

Monitorizar chamadas sos endpoints, erros e tempos de resposta;
Desencadenr rotinas de reprocessamento guando aplicavel e previsto;
Garantir uma arguitetura A PI-first, segura, escalivel e auditivel, alinhada
com O ecossistems digi‘ti]l da FEEMSY.

o0 0000

3. Escopo da Solugio

31

Componentes do Portal

311 Portal Pablico

Incluoi, entre ootros:

Apresentacdo institucional da ZEEMSY,;

Informacdes sobre vantagens, incentivos, regulamentos e enguadramento
legal;

Catdlogo de servicos/processos que podem ser iniciados pelo Portal;

Secclo de noticias, eventos e comunicados;

Secgiio de publicagio de deliberagdes, reversdes de bens, caducidades de
licengas e outros atos publicos;

Formuldrios pdblicos de contacto e, quando aplicdvel, submissio de denfincias
{solicitando autenticac®o cu ndo, conforme orientagio da ZEEMSVY;
Ligagdo clara a0 modulo autenticado {Portal do Investidor).

0 contetdo destes modulos serda gerido via Backoffice de Portal (CMS).

3.1.2 Portal do Iavestidor / Utilizador Aatenticado

Interface autenticada para:

"
L]
-

Investidores e Operadores
Representantes legais ¢ advogados
Outros perfis autorizados (ex.. entidades parceiras externas, quando a
LZEEMSV assim defimir).
Pégina 7 de 30

-
Lalem Yiee iy

= lerr mE



“w

@9 AZEEMS

Funcionalidades principais (sempre via consumo de APls da Plataforma de
[nteroperabilidade):

1. Onboarding digital e registo de utilizador

B @ &

Inicio do processo de onboarding atraves de APl ZEEMSY;

Recolha de dados pessoais e/ou empresarniais;

Upload de documentos de identificacio (front/back, passaporte, ete.);

Acesso aos servigos de onboarding biométrice ¢ liveliness detection
expostos pela ZEEMSV:

Cruzamento de informagio biométrica com documentos de identidade, via
APL;

Criagdio de identidade digital do utilizador dentro do ecossistema ZEEMSV.

2. Autenticacdo

Integragio com Autentika € Chave Maovel Digital (ov mecanismos
equivalentes definidos pela autonidade nacional e j& utilizados no Porton di
Mos [lka), exclusivamente como fornecedores de mecanismos de
autenticagfio, ndo implicando integragdo funcional com o portal Porton di
Was [Tha;

Possibilidade de outros mecanismos de sutenticacio (contas para investidores
estrangeiros sem credencials nacionais), conforme especificagio ZEEMSV.

3. Submissiio ¢ Acompanhamento de Processos

[miciar, através do Portal, os processos P1, P2, P3. P4 e PS5 identificados, com
pilotos e fases de priorizacio a acordar,

Visualizagio do estado do processo {dados fornecidos pela Plataforma de
Interoperabilidade);

Upload ¢ consulta de documentos (via endpoints);

Interaciio com pedidos de informagio adicional (RF1), notificagtes e decisies;
Acesso a historico de processos e decisbes.

4. Pagamentos Eletrénicos

Integragdo, via APls da Platatorma de Interoperabilidade ou diretamente se
assim for definido, com:

o SISP-CV (cantbes Vinti4, referéneias, carteiras digitais nacionais);
o PEPs intermacionais (Visa/Mastercard, Stripe, PayPal, ete.);

Pagamento de taxas de instalaglio, funcionamento, licenciamento, coimas @
outros emolumentos;
Consulta de historico de pagamentos, comprovativos, faturas/recibos (dados
fomecidos por APIs).

Pagina 8 de 30
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5. Documentos e Contratos

e  Acesso a minutas de contratos, decisbes, pareceres, cerfidbes, entre oulros
documentos gerados pela Plataforma ZEEMSVS

s Assinatura digital (quando aplicivel) recorrendo a mecanismos disponiveis na
Plataforma de Interoperehilidade ou servigos externos indicados pela
ZEEMSYV:

= Download seguro de documentos.

3.2 Backoffice do Portal (nfio transacional)

O Backoffice do Portal é um componente distinto do Backoffice Transacional da
ZEEMSV, O ohjetivo é fornecer um conjunto de ferramentas de gestio e monitorizagio
do proprie Portal, e néo de tramitagio dos processos,

Principais responsabilidades:
3.2.1 Gestio de Contetidos (CMS)

Criacio, edigio e publicagio de paginas, secedes € menus,
Gestiio de contetidos estiticos do Portal pablico (texto, imagens, videos,
documentos para download);

s Gestio de noticias, destaques, eventos e avisos,

¢ Gestio de regulamentos, legislagio, FAQs e glossirios,

o Gestiin de contetidos de ajuda (tooltips. guias passo-a-passo).

3.2.2 Gestdo Multi-lingue

s Gestio de conteldos em portugués e inglés, com possibilidade de futuras
linguas (por ex.: francés, mandanm);

s Interface de backoffice com suporte a multi-lingue para piginas, rétulos,
menns, mensagens ¢ notificaces;

s Meeanismo de fallback {caso texto niio exista numa lingua, usar outra
predefinida);

¢ Configuragiio de lingua por defeito e por perfil de utilizador,

3123  Parameirizagdes do Portal
s Parametrizacdo de;
Branding (logos, cores dentro de limites definidos);
Contactos institucionais:

o
=]
o Mensagens padriio (ex.: mensagens de manutengio, avisos gerais);
o Ligagdes a redes socials e outros portais instifucionais;

Pagina 9 de 30
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= Configuracio de elementos de SEQ (titulos, descrighes meta, tags
relevantes) por pigina.

3.24  Maonitorizagdo das Integracies (Portal 2 Plataforma de
Interoperabilidade)

» Registo de logs de integraciio, incluindo para cada chamada:

Endpoint chamado;
Timestamp:
Codigo de resposta;
Tempo de resposta;
Resumo do payload (respeitando a protecio de dados);
« Dashboards de monitorizagcio, inclundo:
o Nimero de chamadas por endpoint;
o Taxas de emo (dxx, Sxx);
& Principas causas de erro;
o Tempos medios de resposta;
= Alertas configursiveis (e-mail/SMS/portal) quando:
& Determinados endpoints registam ermos acima de um limiar;
o A laténcia ultrapassa determinados thresholds;
o Hi indisponibilidade de APls.

Lo N R T v I |

3.2.5 Gestdo de Erros e Reprocessamenio

»  Mecanismo de fila de erros (dead-letter) para chamadas a APls que
falharam, com:

& Remsto de contexto do erro;
= Possibilidade de reprocessamento manual;
o Regra para tentativas automaticas, guando aplicavel;

* Interface para reprocessar determinados pedidos de integragio, conforme
perfis autonzados;

* Possibilidade de exportar logs para auditoria,
Nota Importante: Toda a [ogica de negacio, validaglio de regras, decisbes e tramitacio

de processos permanece na Plataforma de Interoperabilidade/Backoffice ZEEMSV.
O Portal apenas desencadeia chamadas ¢ exibe os resultados,

4. Componentes do Portal
Portal Pablico: informagao, legistaglo, catdlogo de servigos, deliberagtes, noticias,
Portal Autenticade: onboarding, representagio, solicitagbes, gestio documental,

pagamentos, assinaturas, historico e acompanhamento e monitorizagio de processos.
Pdgina 10 de 30
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Backoffice do Portal: CMS, multi-lingue, parametriza¢tes, monitorizagio de integragies.

5. Acompanhamento e Tracking

O Portal deverd permifir:

Lista de processos submetidos,

Estados atualizados em Tempo real via AP
Notificagfes, pedidos adicionais, decisbes e documentos;
Historco completo;

Integragdo com pagamentos (laxas, coimas, prestagoes);
Downlead de documentos emitidos e assinados.

& & @ @& @& %

6. Autenticagiio, Assinatura Digital e PDFs Oficiais

Autenticaciio:
s Autentika € Chave Movel Dig:tal,
» Suporie para autenticagio de investidores cstrangeiros.

Assinatura Digital: :
» Fomecida via API ZEEMSY (assinatura simples, avangada, qualificada),
L

Assinatura de contratos, notificagdes e instrumentos avulsos.

Geragio de PDFs:
« PDFs oficiais gerados pela Plataforma de Interoperabilidade.
e Selagem Eletronica ZEEMSV.
o Carimbo de Tempo.
¢ (R Code de Yenfcagao.

7. Integracies Obrigatirias
7.1 Plataforma de Interoperabilidade da ZEEMSVY

« Consumo de endpoints para:
o Onboarding;
Criacio e consulta de processos;
Ciestio de documentos;
Papamentos;
Consulta de decisbes, contratos, certiddes, estatutos, ete.
Assinaturas digitais
Autenticagio duploe factor
» ) contratado devera:
o Trabalhar com especificagdes de API fornecidas pela ZEEMSV;

oo o oo o
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o Implementar mecanismos robustos de tratamento de erros (timeouts,
refries, circuit breakers):
o Suportar versionamento de APls.

7.2 Mecanismos de Autentiesgio Nacional (Autentila, Chave Mdvel
Digital)

« Integracio com Autentika ¢ Chave Mdvel Digital (ou mecanismos equivalentes
indicados pela entidade nacional responsdvel), apenas como provedores de
autenticaciio e assinatura, alinhados com as praticas nacionais em vigor:

» O Portal devera:

s Redirecionar o utilizador para o fluxe de autenticagio Autentika/Chave
Movel Digital;

o Reccber tokens de autenticagio e atmbutos de identidade necessarios;

o Respeitar as normas de seguranca aplicdveis (OAuth2/OpenlD Connect ou
equivalentes),

Esclarecimento: Nio & requisito integrar com o Portal Porton di Nis 1lha enquanto
aplicagio; o requisito & usar os mesmos mecanismos de autenticacio utilizados nesse
ecossistema, nomeadamente Autentika ¢ Chave Mdvel Digital.

7.3 Onhoarding Bioméirico e Liveliness

« Consumo de APIs ZEEMSV para:
o Leitura de dados de documentos de identificagio,
o Comparagio de fotogratia do documento com selfie;
o Verficagdo de hiveliness;
o Validagies de seguranga anti-fraude.

7.4 Pagamenios Nacionais ¢ Internacionais

s Integragao com:
o SISP-CYV, para meios de pagamento nacionais (cartdes Vinhi4,
referéneias, wallets nacionais);
o Adquirentes ou PSPs internacionais (ex.: Visa/Mastercard, Stripe, PavPal
ou outros definidos pela ZEEMSY L
« Cumprimento de requisitos de seguranca PCI-DSS sempre que aplicivel.

8. Requisitos Técnicos

» Arguiteturs web responsiva, suportando dispositivos deskiop, tablet ¢ mobile;

«  Abordagem API-first, separando claramente front-end e servigos;

« Utilizacio de teenologias modemas de front-end (ex.: React, Angular ou
equivalentes) ¢ padries de seguranga (HTTPS/TLS, OAuth2, JWT. etc.);

« Encriptagio de dados sensiveis em trdnsito e em repouso;

» Conformidade eom RGPD e Legislagio Nacional de Protegio de Dados;
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» Registos de Auditoria de agles relevantes.

9, Requisitos de UX, Usabilidade ¢ Acessibilidade

Interface intaitiva, adaptada a investidores nacionals e internacionis;
Multi=lingue (PT/EN, com extensdio futura);

Acessibilidade seguindo principios WCAG 2.1 AAL

Experiéncia “wizard” nos processos complexos (ex.: pedido de licenga de
mstalacio, pedidos de construgdo, ete.);

« Mensagens de erro claras, simples e contextualizadas,

- E W

1. Metodologia de Implementagio

« Fase 0l = Blueprint e desenho
o Validegdo conjunta com ZEEMSV da arquitetura Portal = Plataforma de
Interoperabilidade;
o Desenho dos fluxos de interagio com APIs;
o Prototipos de UX.
« Fase | — Desenvolvimento Nacleo do Portal

o Portal piblico;
s Autenticacio (Autentika/Chave Mdvel Digital + outros métodos se
existirem);

o Portal do investidor com onboarding basico;
o Integragio inicial com APIs da Plataforma.
« Fase2 - Expansio Funcional
o Integragdo com principais processos P1 ¢ P2 (Pré-instalagio e
Instalacfo);
o Integracio com pagamentos;
o Dashboards ¢ monitorizagio de integragoes.
« Fase 3 - Consolidagio ¢ Otimizagio
o Integracio progressiva com processos I3, P4, P3;
o Otimizagio de performance e UX;
o Ajustes de monitorizagio ¢ reprocessamento,

11. Entregaveis

Documento de Arquitetura (Portal + Integraghes);

Prototipos UX/UI navegiveis;

Portal Pablico funcional;

Portal do Investidor com integragdes estabilizadas;
Backoffice de Porial (CMS + multi-lingue + monitorizagdo),
Documentacio téenica e de APIs consumidas;

O A e e B —
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Pagina 13 de 30



@ AzEEMSV

7. Manual de Utilizador (frontoffice e backoffice);
. Plano de testes e relatérios de testes;

9. Plano de seguranga ¢ gestio de incidentes;

10. Formagdio para equipas ZEEMSY,

12. SLA (Niveis de Servigo)

« Disponibilidade do Portal: = 99,5%/'més;
» Tempo médio de resposta de pagina: objetivo =2 segundos para operagics
simples;
« Correiio de incidentes criticos:
o Primeira resposta técnica: =2 horas;
o Mitigacdo inicial: =4 horas,

1} Equipa Minima do Fornecedor

Ciestor de Projeto;

Arquitete de Solugbes (focado em integraghes):
Desenvolvedores Frontend sénior;

Especialista em Integracio/APL;

Especialista UL

Especialista em Seguranga (web + integragio);
DevOps/Infracstrutura,

14. Entidade Adjudicante

Entidade que autorizou a despesa e Entidede Responsivel pela condugio do
Procedimento:

14.1 A Entidade Adjudicante & a AZEEMSY - Autoridade da Zona
Econdmica Especial Maritima em 580 Vicente, com sede em Chd de
Cricket, 380 Vicente, telcfone n® 2315757,

142 A decisfio de contratar e a decisdo de aprovagiio da despesa foram
adotadas pelo Conselho de Administragfio, apabrigo de poderes proprios.

143 A AZEEMBSYV & a Entidade responsdvel pela eondugio do procedimento
telefone n." 2315757 e-mail: infolfaresmsv.cv ou azeemsv2 | (@email com.

15. Documentos do Procedimento

s () presente procedimento rege-se pelo disposto nos presentes Termos de
Pagina 14 de 30
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Referéncia, bem como guaisguer outros documentos que fagam ou venham a fazer
parte integrante do presente Procedimento, a apresentagio de propostas ¢ o8
esclarecimentos e as retificagdes que venham a ser prestados;

A ZEEMSV ndo ¢ responsivel por quaisquer atrasos que se verifiguem apos a
expedicio das copias dos documentos do presente procedimento.

16. Jari

O Jird do Procedimento & composto por 3 (trés) membros efetivos e 2 (dois)Vogais,
designados por deliberago da entidade responsdvel pela condugdo do
procedimento.

Compeie nome

Presidir ao Ato Pablico;

Decidir sobre as reclamag@es apresentadas no ato plblico;

Proceder & analise ¢ avaliagio das propostas;

Elaborar relatrios Preliminar e Final de andlise ¢ avaliagio das
Propostas.

o oOaao

17. Esclarecimentos ¢ Retificacio dos Documentos do Procedimento

Os convidados poderdo solicitar, por escrito, esclarecimentos relativos a boa
compreensio e interpretagio dos documentos do presente Procedimento, até ao
dia 26 de dezembro de 2025,

Os pedidos de esclarecimentos deduzidos deveriio ser dirigidos ao Gabinete
Administrativo & Financeiro € enviados para o correio eletronico indicado no o
2.3 do presente Termos de Referéncia.

Os esclarecimentos solicitados deverfio ser prestados, por escrito, até ao dia 26
de dezembro de 2025, sem identificagiio de quem os solicitou.

A ZEEMSV poderd, por iniciativa propria, proceder a retificagio de erros ou
omissdes dos documentos do procedimento, até ao termo do segundo terco do
prazo fixado para a apresentagio das propostas.

(s esclarecimentos e as retificagbes seriio comunicados a todos os convidados
que tenham solicitado a prestaglo de esclarecimentos, bem como divulgados
atraves de aviso publicado no portal da contratagdio piblica.

O esclarecimentos e as retificaghes apresentados passario a fazer parte
integrante dos documentos do procedimento a que dizem respeito e prevalecem
sobre cstes em caso de divergéneia,

Cuando as retificagdes, independentemente do momento da sua comunicacio,
implicarem alteragoes de aspetos fundamentais das pegas do procedimento, ©
prazo fixado para a apresentagio das Propostas deveser prommogado, no minimo,
por periodo equivalente ao tempo decorrido desde o inicio daguele prazo até &
comunicacio das retificagies.
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A promogacio do praze de apresentagio de propostas é extensiva i todosos
interessados

18. Classificacio de documentos

Durante o primeiro tergo do prazo para a apresenieclio das propostas, o
interessado em concorrer pode requerer 4 entidade responsavel pela condugio do
procedimento a confidencialidade, na medida do estritamente necessirio, dos
documentos que inlegram a proposta, por 0S Mesmos conterem segredos
técnicos, comerciais ou outros juridicamente atendiveis.

A decisdo sobre o pedido de confidencialidade serd notificads a todos os
interessados, pela entidade responsivel pela condugio do procedimento, até ao
terme do segundo tergo do prazo pars a apresentagio das propostas.

Considera-se nio declarada a confidencialidade dos documentos da proposta que
nio tenha sido expressamente autorizada pela entidade responsivel pela
condugio do procedimento no prazo referide no nimero anterior.

S¢ no decurso do procedimento deixarem de se venificar o5 motivos que
conduziram a tal confidencialidade, esta poderd ser levantada, a qualquer
momenio,

19. Candidatos ao presente procedimento

Podem ser candidatos ou integrar qualquer agrupamento no presente
Procedimento todas as empresas que detenham capacidade para a execugio do
contrate a adjudicar e que niio se encontrem em nenhuma das situacdes de
impedimento referidas no artigo 70.° do Codigo da Contratagio Publica.

E permitida a apresentagic de candidaturas por um agrupsmento, sejam
pessoas singulares ou coletivas, independentemente de existir, no momento de
apresentagio da candidatura, qualquer modalidade juridicas de associacio entre
o8 membros do agrupamento.

Todos e cada um dos membros de um agrupamento concorrente deve ser
solidariamente responsdvel perante a Entidade Adjudicante pela manutencio
da proposta, pelo cumprimento de todas as obrigagdes inerentes a apresentacio
e adjudicacio da proposta, ¢ & celebracio e exccugiio do contrato, se for o caso.

As entidades gque compdem o agrupamento devem designar um Representante
Comum parn praticar quaisquer atos respeitanies ao presente Procedimento,
incluinde & assinatura da Proposta, devendo, para o efeito, entregar
instrumentos de mandato eratidos para cada uma das entidades que o compoe
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20. Candidatura ¢ documentos que a acompanham
A candidatura & constituida pelos seguintes elementos:

o Declaracio do Concorrente de aceitagio dos Termos de Referéncia, elaborada
em conformidade com o modelo constante do Anexo V do CCP;

o Declaragio de inexisténcia de impedimentos, elaborada em conformidade com o
modele constante do Anexo TV, e nos termos do Artago 70.%, tados do CCP;

s Declaracio a que se refere a alinea 2) do n.® | do artigo 79.° do Cédigo da
Contratagio Plblica:

s O nimero de contribuinte fiscal;

s Denominacio social, a sede social:

s Os nomes dos titwlares dos Orgios de geréncia, diregiio, administragio ¢ a
identificacio das pessoas com poderes para vincular o concorrente no dmbito do
procedimenta;

o Quaisquer outros documenios que o candidato apresente por os considerar
indispensdveis.

Devem instruir as propostas os seguintes documentos,

s Documentos (Proposta, Memoria descritiva, os lermos ou condigies em que o
concorrente s¢ dispde a contratar e que foramsolicitados nas Clausulas tecnicas
do presente Termos de Referéncia):

s Documentos destinados & avaliagiio dos candidatos pars a demonstragio dos
requisitos de capacidade téenica previstos nos artigos 74." e seguintes do Codigo
da Contratacio Publics;

i. Curriculum Vitae da equipa;

ii. Relacio de Servicos/Consultoria mais relevantes prestados nos
aitimos 3 anos:

s Documento com a indicagio do Prego para a execugdo dos trabalhes descritos
nos Termos de Referéncia, que deverd ser indicado por alganismos e por extenso,
sem imposto, em escudo cabo-verdiano.

s Documento comprovativo da apresentagio de prego anormalmente baixo, em
conformidade com o artigo #8.* do Cddigo da Contratagio Piblica, se aplicavel;

o  Quaisquer outros documentos que © concorrente apresente por 08 considerar
indispensaveis.
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o Os documentos emitidos devem ser assinados pelo candidato ou por
representante que tenha poderes para o obrigar. Quando a candidatura for
apresentada por um agrupamento, tais documentos devemn ser assinados por um
representanie comum.

= s documentos sdo obrigatoriamente redigidos em lingua portuguesa, salvo se,
pela sua propria natureza ou origem, 08 mesmos estiverem redigidos em lingua
estrangeira, devendo o interessado, nesse caso, fazé-los scompanhar de tradugio
devidamente legalizada, bem como de declaraglo de prevaléncia da tradugdio
sobre o original, devendo a tradugdio prevalecer sobre o original em lingua
estrangeira, para todos os efeitos, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

e Quando em fungio da especificidade técnica, ndo se justificar proceder 4
respetiva tradugdo, poderd o Concorrente apresentar s mesmos em lingua a
indicar pela Entidaderesponsavel pela condugio do Procedimento,

Caso a proposta seja apresentada por um Agrupamento Concorrente, deverfio ainda
strapresentados os seguintes documen tos:

(a) Identificagiio dos membros do agrupamento, e respetivos domicilios ou sedes,
bem come, no caso de pesscas coletivas, a identificacio dos representantes
legms;

{b} Documentos comprovativos dos poderes de representagiio dos representantes de
cads wm dos membros do agrupamento efou do representante comum do
agrupamento ¢ identificagiio deste Gllimo;

(e} Descrigio das prestagbes e obrigagdies que caberio a cada membro do
agrupamento;

id) Referéncia a que cada um dos membros do agrupamento fica obrigado de forma
solidiria com os demais membroz do agrupamento, perante a entidade

adjudicante, pela manutencio da proposta ¢ pelo cumprimento das obrigagies
das mesmas decorrentes; e

(e} Procuragies e instrumentos de mandato;

(fi  Quaisquer outros elementos agui expressamente previstos.

21. Prazo ¢ Modo de Apresentaciio das Candidaturas

* As propostas € os documentos que as acompanham devem ser entregues até ao
dia 31 de dezembro de 2025 diretamente na sede da AZEEMSV entre as 8h30
e as 16h30, ou enviadas para por correio registado para a mesma morada ou ainda

para o enderego eletrénico info@azeemsy.cv ou azeemsv? | @omail.com , desde

que a recegio ocorra dentro do prazo fixado, niio sendo considerada a proposta
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que chegue depois de expirado o praze e sendo o Concorrente responsdvel por
todos o8 atraso que porventura se verifiquem.

Seguindo a Diretiva da ARAP n” 02/2020, de 16 de julho, as propostas ¢ 08
documentos podem ser enviadas por correio eletrinico info{azeemsy.cv ou
azeemsv2 ] @email.com sendo que a organizagio do dossier, deve seguir o
indicado nos pontos abaixo, i in devidamente

O concorrente ¢ o Gnico responsavel pelos atrasos que, eventunlmente, se
verifiquem, nio se considerando tempestivamente apresentada a proposta ou 0z
documentos que a acompanham que deem entrada depois da data ¢ hora limites
referidas no nlimero precedente, ainda gue o dossier comespondente tenha sido
expedido anteriomente.
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As propostas devem ser apresentadas da seguinte forma:

s As propostas podem ser apresentadas presencialmente, contra a entrega de recibo
pelos servigos da entidade responsével pela condugio do procedimento, com a
indicacio da data e hora de recegdio, por cormeio registado com aviso de recegio
ou por eorreio eletrénico.

s Caso a proposta seja apresentada presencialmente ou por comreio registade com
aviso de recego, observar-se-i o disposto no artigo 92.°, por forga do disposto no
artigo 160.% ambos do CCP, conforme se segue:

(a) Os documentos que acompanham & proposta indicados scima no ponte 20, se
aplicivel, devem ser encerrados em sobresenito opaco, fechado e lacrado, no
rosto do qual deve ser escrita a palavra “Documentos™;

(h) Os documentos indicados ém 20 acima, sc aplicivel. devem ser encerrados
em sobrescrito opaco, fechado ¢ lacrado, no rosto do qual deve ser escrita a
palavea “Proposta Técniea”, indicando-se 0 nome ou denominagan social do
concorrente, a designagiio do procedimento ¢ a identificagio da entidade
adjudicante;

(e} Oz documentos indicados em 20 acima, se aplicavel, devem ser encermados
em sobrescrito opaco, fechado e lacrado, no rosto do qual deve ser escrita a
palavra “Proposta Financeira”, indicando-se o nome ou denominagiio social
do concorrente, a designacio do procedimento e a identificaglio da entidade
adjudicante;

(d) Caso seja solicitado por qualquer concomrente e deferido pela entidade
adjudicante o pedido de reserva de confidencialidade de documentos da sua
proposta, 0s documentos com a informagio confidencial devem ser encerrados
em sobrescrito opaco, fechado e lacrado, com & mengdo no respetivo rosto
“Proposta — Documentos Confidenciais™;

(e} Os sobrescritos referidos nas alineas anteriores deveriio ser encerrados num
sobreserito gue se denominara “Invélucro Exterior”, indicando-5e no seu rosto o
nome ou denominacio social do concorrente, a designagio do procedimento, o
nome da entidade adjudicante.
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posta seja apresentada vi 10 eletronico, o -se-d 0 seruinte;

Face a dimensdo dos ficheiros que enformam as propostas, e a limitagio do
tamanha das caixas de correio, & obrigatdrio o envio dodossier através da
plataforma Wetransfer;

Os documentos gue acompanham a proposta indicados no ponto 20, devem
ser colocados numa sub-pasta com 3 mengio “Documentos”, indicando-se
o nome ou denominagio social do concorrente, a designagio do
procedimento e a identificagdo da entidade adjudicante;

0Os documentos indicados em 20 acima, se aplicivel, devem ser colocados
numa sub-pasta com a mengdo "Proposta Téenica™ indicando-s5¢ o nome ou
denominaciio social do concorrente,a designagdio do procedimento € a
identificagio da entidadeadjudicante;

Os documentos referidos em 20 acima devem ser colocados numa sub-pasta
com a mengio “Proposta Financeira™ indicando-se 0 nome ou
denominaciio social do concotrente, a designagio do procedimento e a
identificacdo da entidade adjudicantc;

Caso seja solicitado por gualquer concorrente e deferido pela entidade
adjudicante o pedido de reserva de confidencialidade de documentos dasua
proposta, 0s documenios com a informagio confidencial devem ser
colocados numa sub-pasta com a mengio “Proposta — Documentos
Confidenciais”, indicando-se ¢ nome ou denominagio social do
concorrente, a designagiio do procedimento e a identificagioda entidade
adjudicante;

Todas as sub-pastas terdc obrigatoriamente de constarem numa pasta
com a mengio “Inviélucre Exterior”, indicando-se o nome ou
denominagio social do concorrente, a designacio do procedimento, o nome
da entidade adjudicante, devendo esta ser devidamente protegida por
palavra-passe
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s Critérios de adjudicacio e Avaliagio das propostas

A avaliagio ¢ feita com base no critério da proposta economicamente mais vantajosa,
pressupondo a melhor combinagio das valéncias técnica e financeira, cujos fatores e subfatores
de avaliagio encontram-se abaixo, reservando a Entidade Adjudicante o direito de niio proceder
# adjudicagiio do procedimento, caso nenhuma das propostas forem de encontro a0 pretendido,
nomeadamente ndo terem atingido a pontuagiio minima de 70 (setenta) na Valia Téenica.
A adjudicagiio ¢ realizada segundo o critério da proposta economicamente mais vantzjosa,
ohservande o método de selegio baseada na qualidade e preco, nos termos dos artigos 1617 e
162* do CCP,

i. Pontvagio ¢ Ponderacio
Para 2 andlise e avaliagio das propostas & estabelecida uma grelha devariagio de 0 a 100 pontos,
com a ponderacio de 60% (sessenty por cento) para a valin téenica ¢ de 40% (quarenta por
cento) para a financeira.
ii.  Critérios de ponderaglio da Valia Técnies
A prestacio de servigo deve ser desenvolvida por uma empresa devidamente reconhecida na
sua drea de atuagdo, especializada ¢ garantindo um servigo deexceléncia, de acordo com os
padriies de qualidade exigidos devendo apresentar o seguinte perfil:

o Expeniéncia comprovada no IGRP e projetos de relevada dimensio;
o Expenéncia comprovada da equipa de desenvolvedores, minimo de 7 (sete) anos;

o Capacidade de prestar com profissionalismo, ética ¢ comprometimento todas as
necessidades do servigo descrito;

o Experiéncia na integracio de sistemas pablicos usando o PDEX:

o O Concorrente deve possuir na sua equipa de desenvolvimento recursos com
experiéncia comprovada em sistemas de informagio do Remsto Ciwil, Gestio
Municipal € Impostos, preferencialmente em Cabo Yerde.
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A avahiaciio da proposta técnica serd feita com base no seguinte:

Designacio Subfator Coeficiente
ponderagio
(60r7e)

L. PT = Portfolio de Trabalhos (relacio de Clientes e
servigos) realizados sobre o objeto do procedimento;
Serfio analisadas & guantidade de cliente, mas
também a sua dimensio gquanto ao damero de

funciondrios, capital social e websites indicados para Tk
consulta;
1L MT = Metodologia de trabalho dezalhado,
incluindoapresentacio faseada a Encidade 30,00%
Adjudicante, no
quadro do acompanhamento ¢ fiscalizacio;
I11. PE=Perfil e Experiéncia da Equipa, devidamente
comprovada 30,00%

Detalhe das pontuagBes a atribuir a “Vertente Técnica™

Pontuaghes Qualificagio
0 Inaceitivel
=0 =20 Fraco
=20 =50 Razodvel
=50 =80 Bom
=80 =100 Excelente

VT = [(PTx 0.40) + (MT x0.30)+ (PEx0.30)]
Sendo;
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¥T = Valia Técnica
PT = Portfolio de Trabalhos
MT = Metodologia de Trabalho
PE = Perfil ¢ Experiéncia da Equipa

iii. Avaliagho da Proposta Financeira (Preco)

O calculo da pontuagiio da Proposta Finenceira/Prego (PF) € efetuado com base natdrmula
seguinte:

Pm
PF=100%] r

P

PF = Proposta Financeira
Pmr = Prego proposta mais baixa
Pi = Prego da proposta em andlise

iv.  Avaliagio Final das Propostas

A avalisgiio final das propostas, serd caraterizada pelas ponderacOes de 60% para aValia
Técnica e de 40% para a FinanceiraPrego, o cileulo da Pontuagiio Global das Fropostas (PG),
serd efetuada da forma seguinte:

PG = [(VT = 0,60) + (PF = 0, 40)]
Em que;
P = Pontuagio Global da Proposta
FT = Pontuacio da Valia Técnica
PF = Pontuagio da Proposta Financeira
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Critérios de Desempate

g) 1 Critério: Em caso de empate na pontuagio final a adjudicagio seri efetuada
ao concorrente cuja proposta tenha obtido melhor classificagiona aplicagio do
critério de avahiagio do fator “Valia Téenica™;

b) 2" Critério: Em caso de empate na avaliagio, a adjudicagio ¢ efetvadaac

concorrente cuja proposta tenha obtido melhor classificacio naaplicagio do
eritério de avaliagio fator “Proposta Finaneceira®.
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Prazo de manutencio das Propostas

Os Concorrentes s#0 obrigados 2 manter as respetivas propostas pelo prazo de 90 (noventa) dias
contados da data de termo do prazo que vier a ser fixada para a apresentacao das Proposias,

22, Deveres do Adjudicatirio

s Sem prejuizo de outras cbrigagies previstas na legislagio aplicavel, nos Termos de
Referéncia ou nas cliusulas contratuais, da celebragio do contrato, decorrem pata o
Adjudicatario as seguintes obrigagbes:

Q

Executar a prestagio de servigos ohjeto do presente procedimento em conformidade
com o disposto no presente Termos de Referéncia;

Respeitar toda a legislagio que lhe seja aplicavel;

Indicar demais os aspetos relevantes da prestacio de servigos que deverfo ser
assegurados pelo Adjudicatirio;

Comunicar de imediato 4 Entidade Adjudicante quaisquer conflitos de interesses ou
de deveres que possam comprometer ou afetar o cumprimento integral das suas
obrigacies;

Informar de imediato a Entidade Adjudicante de quaisquer fatos de que tenham

conhecimento € que possam ser considerados objetivamente relevantes para o
cumprimento integral das suas obrigagbes,

Responder a qualguer incidente ou reclamaclio, suscitados pela Entidade
Adjudicante, relativamente & prestagiio de servigos no prazo de 5 (cinco) dias.

23, Lingua da prestagiio de servigos

» (s servigos serdo prestados em portugués.

» A documentagiio a fornecer serd redigida em portugués, apenas podendo ser redigida
noutra lingua quando a Entidade Adjudicante assim o requeira ou consinta.
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24. Gestao do pessoal

s Dunante o perodo de vigéncia do contrato, serd responsavel pelo recrutamento,
remuneracio, formagdo e gestdo de todo o pessoal necessariod eficaz prestagio dos
servigos, em qualquer dia do ano.

o Durante todo 0 perdodo de vigéneia do contrate, o adjudicatirio sera responsével
perante & Entidade Adjudicante e perante terceiros, pelos atos detodo o pessoal que
utilizar na prestagio dos servigos e pelos riscos inerentesae desenvolvimento das
atividades compreendidas na prestagdo de servigos.

s O adjudicatirio é exclusivamente responsivel pela correta prestagio detodos os
servigos indicados no contrato, ainda que recorra a terceiros,

25, Regime de prestacho de servigos

s A prestagio dos servigos realiza-se com sutonomia e sem qualquer espécie de
subordinagio juridica entre ¢ adjudicatitio e a entidade adjudicante e os seus
funcionarios, pelo que nio existe gualguer contrato de trabalho entreambos,

s  Apenas o adjudicatirio pode exercer poder de diregio e disciplinar sobre os seus
funciondrios, sendo dele exclusive o poder de emitir ordens ouinstruges.

26. Dever de boa execucio

s O adjudicatirio fica sujeito, com as devidas adaptagies e no que se refere aos
elementos entregues & entidade adjudicante em sede de execugio do contrato, as
exigéncias legais do setor gue regula a prestagdo de servigos.

¢ O adjudicatirio estd vinculado a cumprir tode a legislagio ¢ regulamentacio
aplicivel & atividede por st prosseguida, devendo especialmente assegurar que se
enicontra na posse de todas as autorizagdes, licengas, ou aprovacbes que, nos termos
da lei e regulamentagio apliciveis, se mosirem necessdrias para o cumprimento das
obrigagoes decorrentes do contrato e pars o exercicio da atividade.

¢ O adjudicatirio garante que os servigos por si prestados no dmbite do contrato
cumprem os requisitos exigidos e serfio adequados aos objetivos ¢ finahdades
definidos.
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27. Responsahilidade

« 0O adjudicatirio garante que os servigos serdo prestados nos tennos da proposta
adjudicada e em conformidade com o disposto nos presentes termos de referéncia, de
modo adequadoe & realidade e particularidades dos fins a que se destinam;

s Em caso de incumprimento da prestacio de servigos objeto do presente procedimento o
adjudicatirio respondert perante a entidade adjudicantenos termos geras de direito;

s Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, o adjudicatinio € responsivel perante
a ¢ntidede adjudicante por qualguer indemnizagio que esta tenha de pagar a terceiros ¢
por quaisquer pedides, processos, danos, custos, perdas e despesas em que a entidade
adjudicante incorra na medida em que resultem de factos imputiveis ao adjudicatirio ou
a entidede por 51 subcontratada.
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+ O incumprimento do disposto no ponto anterior atribui 4 entidade adjudicante o direito

de mandar reparar os danos causados, debitendo os seus custos na Cauglio ou nos
pagamentos ao adjudicatano.

28. Regularizacio de contribuigio fiscal e de seguranga social

Durante a vigéncia do contrato a celebrar, o adjudicatirio obriga-se a manter
regularizadas as obrigagies fiscais ¢ as obrigagoes contributivaspara a Seguranga Social,
do Estado de Cabo Verde ou do Estado de queo sdjudicatinio seja nacional ou se encontre
estabelecido;

O adjudicatirio obriga-se a disponibilizar a documentagiio comprovativada regulanzacio
referida no nlmero anterior, sempre que solicitado pelaentidade adjudicante, no prazo de
5 (cinco) dias.

29, Objeto do dever de sigilo

O adjudicatirio deve guardar sigilo sobre toda a informagio e documentagio, de
sepuranca, técnica ¢ ndio técnica, comercial ou outra, relativa & Entidade Adjudicante,
de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execugio do contrato.

A informagio ¢ a documentaclip cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
nio & direta e exclusivamente relacicnados com a execuglo do contrato, salvo
autorizagio expressa da Entidade Adjudicante,

O adjudicatario obriga-se a8 remover e/ou destruir, no final da prestagiodos servigos,
todo e qualguer tipo de registo (em qualguer tipo de suporte, incluindo papel ou
digital) relacionados com a informacio coberta pelo dever de sigilo.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagio ¢ a documentagio quesejam
comprovadamente do dominio piblico & data da respetiva obtengiio pelo
adjudicatirio, ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

29.1 Prazo do dever de sigilo

o O dever de sigilo mantém-se em vigor para além do cumprimento ou cessagio, por

gualquer causa, do contrato ¢ sem prejuizo da sujeicio subsequente a queisquer deveres
legais relativos, designadamente, & protegio de segredos comercims, ou da credibilidade,
do prestigio ou da confianga devidos is pessoas coletivas,
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30, Dever de Informacao

s O adjudicatirio obriga-se o prestar a informagio ¢ csclarecimentos quelhe forem
solicitados pela Entidade Adjudicante quanto 4 execugdo dos servigos, com a
penodicidade que esta razoavelmente entender conveniente:

« O adjudicatario obriga-se a eomunicar 3 Entidade Adjudicante, no prazo de cinco dias a
partir do respetivo conhecimento, o infeio ou a iminéneis de qualquer processo judicial
ou extrajudicial que possa condurir & sua declaragio de insolvéncia, a providéncia
andloga 4 insolvéncia ou & sua extinglio, ou a verificagio de qualquer outra circunstincia
que perfurbe 2 execugiic do contrato;

s A Entidade Adjudicante e o adjudicatario obrigam-se a comunicar enire si, no prazo de
cineo dias a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de quasquercircunstancias que
impegam o cumprimento ou 0 cumprimento tempestivo di prestagao do servigo;

s Prestacio de servigo de qualquer das respetivas obrigagfies contratuais,

Mindelo, aos 11 dias do més de dezembro de 2025

[ Presidente do Conselho de Administracio,
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